
Retourbeleid
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

Aan:
Helion Energie
Atoomweg 54
3542 AB Utrecht
Nederland
info@helionenergie.nl

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende 
goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*):

Besteld op (DD-MM-YYYY):

Ontvangen op (DD-MM-YYYY):

Naam/Namen consument(en):

IBAN Rekeningnummer:

Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit 
formulier op papier wordt ingediend):

Adres consument(en):

Bestelnummer:

Datum(DD-MM-YYYY):

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.



U heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van reden uw bestelling te herroepen. De 
herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag waarop u, of een door u aangewezen derde, het product in bezit 
heeft gekregen.

In het geval van diensten (waaronder installatie van de zonnepanelen) verstrijkt de herroepingstermijn 14 dagen na 
het sluiten van de overeenkomst. Voor voorbereidende werkzaamheden worden kosten in rekening gebracht, zie 
ook de uitsluitingen onderaan deze pagina.

Om gebruik te maken van uw herroepingsrecht verzoeken wij u een email te sturen naar info@helionenergie.nl. 
Uiterlijk binnen 14 dagen na het sturen van de email dient u de producten in originele staat te retourneren.

Voor palletzendingen dient u een afspraak te maken voor de retourzending.

Bij uw retourzending dient u een kopie van de faktuur te voegen, alsmede een kopie van de email met melding van 
de retournering. Het is belangrijk het product in de originele en ongeopende verpakking te retourneren. U bent zelf 
aansprakelijk voor eventuele waardevermindering.

Voor uw herroeping kunt u gebruik maken van dit modelformulier. Dit is niet verplicht.

Terugbetaling
Nadat u gebruik heeft gemaakt van uw herroepingsrecht worden alle betalingen, inclusief eventuele 
leveringskosten* voor de heenzending, binnen 14 dagen gerestitueerd. De restitutie geschiedt in hetzelfde 
betaalmiddel als waarmee u helionenergie betaald heeft, tenzij u een andere methode met ons afspreekt.

U draagt zelf de kosten voor de retourzending. De kosten voor een retourpalletzending bedragen € 199,- incl. BTW.

Let op: Zonnepanelen en montagematerialen beschadigen bij het plaatsen. U bent aansprakelijk voor de 
waardevermindering die dit met zich meebrengt.

*Bij een geweigerde palletzending worden de verzendingskosten doorberekend aan de klant.

Uitsluiting herroepingsrecht
Het herroepingsrecht is uitgesloten voor:

- Diensten waarvan de uitvoering met toestemming van de consument is begonnen, zoals bijvoorbeeld 
voorbereidende werkzaamheden voor de installatie van zonnepanelensystemen.
- Installaties die ontworpen worden volgens uw specificaties zijn maatwerk. Het herroepingsrecht is niet van 
toepassing op maatwerk.
- Zakelijke klanten.


